Qualität ist die Gesamtheit von Eigenschaften und Merkmalen eines Produktes oder Dienstleistung, die sich auf deren Eignung zur Erfüllung festgelegter oder vorausgesetzter Bedürfnisse beziehen. ISO 8402

Qualität lässt sich mit Gebrauchstauglichkeit und Erfüllung von Forderungen erklären. Qualität bezieht sich auf das Produkt, welches anforderungsgerecht entworfen und hergestellt ist.

Qualität ist, wenn die Kunden zurück kommen, nicht die Produkte.

