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Erfolgversprechend Anfänge und packende Abschlüsse

Heinz Goldmann: Wie Menschen überzeugen, Kommunikation für Führungskräfte, Ex Libris 1991

Zusammenfassung Joe Jöhl, Oberuzwil

Erfolgversprechend Anfänge

1. Das Thema selbst

· Interesse wecken durch zielgerichtetes Agieren

· keine Zeit verlieren, sofort zur Sache kommen

2. Interesse erweckende Inhaltsangabe

· Der 11. September 2001, dieses Datum werden sie nicht vergessen!

· Wussten Sie, dass jeder vierte Mensch kurzsichtig ist?

· Niedrige Ölpreise - gut oder schlecht?

3. Rhetorische Fragen echte Kurzfragen, Sachfragen

· Kontakt zum Publikum herstellen

· Spannung aufbauen

· Wissen Sie, wieviele Kreditkarten der Durchschnittsamerikaner besitzt?

4. Originelle Bemerkungen zum Anlass

· Erinnern Sie sich, was vor 15 Milliarden Jahren war? (Urknall)

· Vor 4 Millionen Jahren? (Entstehung der Erde)

· Vor 1-2 Millionen Jahren? (Erste Menschen)

· Was ist heute für ein besonderer Tag? (Zum ersten Mal in unserer Firmengeschichte ...)

5. Besondere Begrüssung der Zuhörer - Motivation ansprechen

· Über 2000 Jahre technische Erfahrung sitzen hier im Saal. 

6. Schock-Feststellung oder 'Mit-der-Tür-ins-Haus-fallen-Methode'

· Es ist fünf vor zwölf Uhr in unserer Schicksalsuhr

· Wenn wir so weitermachen, haben wir bis Ende Jahr 2 Millionen Verlust!

7. Witz, Scherz, Anekdote, Fabel, Zitat, Episode, Erlebnis, Geschichte, Beispiele

· Es lockert ungemein

· Die Pointe muss sitzen

8. Spektakuläres, gemeinsames Erlebnis

· 2002 Schloss Chillon, Sie erinnern sich an den Geschäftsausflug.

· Was haben wir damals danebengeraten: -10% Verlust dachten wir; am Ende waren es +15% Gewinn

9. Akustischer und optischer Effekt

· Sketch

· Bild an die Wand: Karikatur, Illustration

· Gegenstand: Unfallschuh von Mr. Bahon

10. (Dramatisches) persönliches Eingeständnis

· Ich bin am Berg; Wie geht es weiter? Nur mit Ihnen gibt es eine Lösung!

11. Aktuelles Ereignis (am Tatort), Neuheit, Nachricht

· Am Eingang sagte mir ein älterer Mitarbeiter, ...

· In den Nachrichten heute morgen...

· Ich bin den Ausführungen eines Redners gefolgt, und habe alle Argumente notiert. (leeres Blatt)

12. Stellen Sie sich vor ...

· Bild einer Insel; Sie sitzen mit ... dort

· Sie haben Erfolg, ...

13. Parallele, Analogie

· Gleichnisse, Vergleiche

· Spitzenkräfte sind wie Rennpferde, leistungsstark aber empfindlich

14. These und Antithese

· Die Entscheidung, die Sie treffen, ist wie zwischen Rüstung und Abrüstung, zwischen Pleite und Expansion

· Sein oder Nichtsein unserer Firma, das ist hier die Frage

15. Abwegiger, antikonventioneller, anormaler Anfang

· Nehmen Sie ein Papier zur Hand und schreiben Sie ein Wort darauf, nur eins, das Sie beim heutigen Thema 'Betriebskonflikt' bewegt!

· Wer von Ihnen hat Begriffe wie schlimm, störend, bedrückend gewählt? Bitte aufstehen!

16. Dialog mit Teilnehmern und Kollegen, Eröffnung durch Teilnehmer

· Herr Schürmann, Sie sind unser erfahrenster Ingenieur, Was meinen Sie dazu?

· Wir kommen zu einer kurzen Abstimmung: Wer von Ihnen ist entschieden für saubere Luft im Büro?

· Herr Müller, erzählen Sie mal von Ihrer Panne in den Italienferien

17. Teilnehmer aktivieren, miteinander bekanntmachen

· Notieren Sie das erste Wort, das Ihnen bei diesem Thema in den Sinn kommt und vergleichen Sie das Ergebnis mit dem des Nachbarn!

18. Nur drei Punkte...

· Meine Rede wird drei Punkte ausführen

· Es gibt nur 3 Punkte, die man beim Golfspielen beachten muss

19. Sie (Wir), Primärappelle

· Triebthemen: Geltungsbedürfnis, Liebe, Sicherheit, Neugier, Bequemlichkeit, Gesundheit

· Es ist ein gutes Gefühl, 100'000.- Vermögen zu haben, nicht wahr!

20. Mit Abschluss anfangen

· Ja, wir können Ihre Folgerungen voll erfüllen

· Wir können es wieder schaffen, auch dieses Mal, und zwar so: ...

21. Im Teilnehmerkreis anfangen

· Sie setzen sich in die Zuschauer und stehen dann auf!

22. Laut, langsam, eindringlich

· Für einen spannenden Anfang

23. Vorteilsversprechen (Nutzen) vorweg: lockendes Ziel der Rede an den Anfang

· Schon in fünf Minuten werden Sie feststellen, wie...

· Die ersten drei Vorschläge werden Ihnen sofort zeigen, wie Sie ...

· Am Ende dieser Darstellung werden Sie 10 Ideen kennen, die Ihnen ...

24. Andere Anfänge

· Eigene Ideen suchen

· Wer Wege geht, die noch keiner ging, wird Spuren hinterlassen und nicht nur Staub

Packende Abschlüsse

1. Mit einem Wort, Zum Schluss, Abschliessend, Als letzten Punkt

· Wir sind Marktleader, und wir werden es bleiben!

2. Zusammenfassung in drei Punkten

· Die drei wichtigsten Punkte unseres Konzeptes: Forschung, Entwicklung, Kundennähe

3. Ausblick

· Diese Veränderungen werden uns helfen, die Zukunft ...

· Und jetzt, ab morgen werden wir unsere Kunden freundlicher behandeln

· Wenn wir uns in einem Jahr wieder treffen, werden wir ...

4. Nutzanwendung

· Mit diesen Hinweisen können Sie folgendes anfangen...

· Mit dieser Einstellung können Sie schon morgen anfangen, Ihre Auftragsabwicklung zu vereinfachen

· 10% mehr Umsatz bedeutet für Sie, ...

5. Redeanfang benutzen

· Am Anfang hielten wir fest,... nun können wir sagen,...

· Zu Beginn meinten wir, ... nun ...

6. Umgekehrtes oder wiederholtes Vorteilsversprechen, verlagertes Vorteilsversprechen zum Schluss

· Zehn Ideen haben wir Ihnen versprochen, wenn Sie drei davon anwenden...

7. Appell, Aufforderung

· Lassen Sie uns gleich anfangen!

· Lassen Sie es uns anpacken!

· Wählen Sie uns!

· Vom blossen Verstehen kommt nichts. Wir müssen handeln!

8. Überraschender Schluss

· Eine Nachricht für Sie: 10 Millionen-Auftrag ok, Sie sind die ersten, die davon erfahren

· Wir sind 10 Minuten früher fertig als erwartet.

9. Erfolgsgefühl vermitteln, gemeinsame Leistung ansprechen

· Wir haben mehr Ideen gefunden als je zuvor

· Wir haben es heute in drei Stunden geschafft

10. Echter Dank (für Einsatz)

· Nicht fürs Zuhören, sondern für Leistungen der Teilnehmer

· Zum Schluss recht herzlichen Dank für Ihre Beiträge, Ihre Ideen, Ihre Einsatzbereitschaft, Ihr grossartiges Ergebnis

11. Noch ein letzter Gedanke...

· Noch ein letzter Gedanke: Fangen Sie mit Ihrem Aktionsprogramm schon morgen an, am ersten Tag Ihres zukünftigen beruflichen Lebens. Heute beginnt der Rest deines Lebens

12. Primärappelle - Gefühl statt Verstand ansprechen

· Kopf oder Bauch?

· Verstand oder Gefühl?

· Verlust oder Gewinn?

· Geld oder Leben?

13. Kraftkonzentration, Höhepunkt, Steigerung, Tempo drosseln oder ändern, nicht nüchtern oder trocken, crescendo

· Der dramatische Höhepunkt

· Kraftreserven mobilisieren

· Ganze Überzeugung in die Waagschale werfen

· Im letzten Satz die Stimme nicht senken

14. Wir plus Primärappelle

· Der Schluss sollte mit Gemeinsamkeit enden. Daher ist 'wir' besser als 'Sie'

· Jetzt sind wir ganz oben; bleiben wir dort!

15. Liste guter Eröffnungen benützen

· Eröffnungen eigenen sich allenfalls auch für packende Abschlüsse

