Corporate Culture

	Wir haben eine doppelte Moral: 

eine die wir predigen 

aber nicht anwenden, 

und eine andere die wir anwenden 

aber nicht predigen. 

Bertrand Russel


Was ist Qualität?

Qualität ist 

die Gesamtheit von Eigenschaften und Merkmalen 

eines Produktes oder einer Dienstleistung, 

die sich auf deren Eignung 

zur Erfüllung 

festgelegter oder vorausgesetzter Bedürfnisse beziehen. 

Definition nach ISO 8402 

ODER

Qualität ist, wenn die Kunden zurück kommen, nicht die Produkte.

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	Wo zeigt sich 

Qualität 

in meiner 

täglichen Arbeit?
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


