Strategie 2003-2007



	Ziele

	· Key account clients bestimmen!

· Produkte-Palette vergrössern, straffen, festlegen!

· Ertragsziele bestimmen!

· ...

· 
	· Personal-Mix festlegen!

· Erscheinungsbild umschreiben!

· Fortbildungsthemen festlegen!

· ...

· 

	Massnahmen/Mittel

Wer macht was bis wann?

	· 1999 ...

· 2000 ...

· 2001 ...

	Controlling

Nach 5-6 Monaten/nach 1 Jahr

	· Rückblick

· Korrektur...

Joe Jöhl, Führungsberatung & Schulung, Wil, 14.02.03; 071 912 33 40


Wer sind unsere Kunden?





Welches ist unsere Produktepalette





Wie ist unser Personal-Mix?


Was fehlt? Verlagerungen?





Welches ist unser Know-how? Welche Spezialisten haben wir?





Wer sind wir?





Wo liegen grosse Volumen und Margen?





Welche Kunden liegen im Trend, haben eine gute Zukunft?





Wo haben wir wenig Konkurrenz, wo viel?





Wo liegt unsere Nische, unser Segment?





Wie steht es mit dem Materialeinkauf?





Palette ändern? Spezialisieren? Diversifikation? Standortwechsel? Fusion? Expansion?





Wo besteht welcher Fortbildungsbedarf?





Wie steht es mit Gesundheit, Belastbarkeit, Stress?





Wie ist unser Erscheinungsbild nach aussen? Gebäude, Autos, Produkte, Broschüren, Menschen?





Wo liegen die internen Gefahren? Z. B. Kündigungen?





Gesellschaftsform?


Verwaltung, Administration?





Markt-analyse





Corporate Identity








