Die Person stärken – statt Ratschläge erteilen

Phase 1: A erzählt seine Situation

Phase 2: B fasst zusammen

Phase 3: C liest die Liste der von A versuchten Massnahmen vor

Phase 4: A reflektiert, B und C unterstützen 

Phase 5: C leitet das Rückblicksgespräch von A - B – C

	Person A

Phase 1: 
erzählt in etwa 5 Minuten eine schwierige Situation mit einem Lehrling, wo er schon einiges versucht hat, jedoch eine definitive Lösung noch nicht gefunden worden ist

Phase 2: 
hört sich von B die Zusammenfassung an

Phase 3: 
hört sich von C die Liste seiner Versuche an

Phase 4: 
Reflektiert, was sie nun weiter in diesem Fall unternehmen möchte

Phase 5: 
Reflektiert im Rückblick, was  ihr das Gespräch gebracht hat
	
	Person B

Phase 1: 
hört aktiv zu

Phase 2: 
fasst am Ende aus dem Gedächtnis heraus kurz zusammen

Phase 3:
beobachtet die Physiognomie von A, während diese seine Zusammenfasssung und  die Liste von C hört

Phase 4: 
fragt nach, was A nun weiter zu tun gedenkt (Sachen von Liste C oder Neues?)
Was heisst das für sie in Zukunft?

Phase 5: 
reflektiert, wie er das Gespräch erlebt hat




	
	
	

	
	Person C

Phase 1: 
erstellt eine Liste von Massnahmen, die A schon versucht hat („Was hat A schon alles versucht?“)

Phase 2:
beobachtet A während der Zusammenfassung von B

Phase 3: 
liest A die Liste vor und beobachtet seine Physiognomie

Phase 4:
beobachtet A und unterstützt das Gespräch

Phase 5: 
leitet das Auswertungsgespräch: 
Was hat  A von diesem Gespräch profitiert?
Wie hat B das Gespräch erlebt?
Was hat C zu ergänzen?
Danke schön für A und B aussprechen
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