Die Vierzimmerwohnung
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Zielsetzung


Ergebnis


Widerstand
Kreativität

1. Wunschdenken der Manager: Zweizimmerwohnung: weniger Aufwand

2. Realität: mehr Komfort in Vierzimmerwohnung

3. Ueberraschungseffekt: Nach Widerstandsphase wird Resultat weit übertroffen

4. Im fairen Umgang mit ihrem Widerstand fühlen sich die Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen sich selbst und ihre Anliegen ernst genommen

5. Nun zeigen sie echtes Interesse für das Anliegen des Chefs, bzw. der Chefin

Merke: Sobald sich MitarbeiterInen Widerstand in Worte fassen, darf der Chef / die Chefin in die Hände spucken und sich freuen.
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