	
	Management by Objectives
	Management by Delegation
	Management by Exception
	Management by Systems
	Management by Motivation

	Abkürzung
	MbO
	MbD
	MbE
	MbS
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	Idee
	Identifizierung durch gemeinsam erarbeitete Ziele

Effiziente Zielerreichung

Zukunft- und Ergebnis orientiert

Genau abgegrenzte Aufgabengebiete

Leistungsstandards präzisieren, unter welchen Bedingungen als erreicht gelten

Präzise formulierte, gemeinsam festgelegte Kontrolldaten

Massnahmen zur Zielerreichung bestimmen die Mitarbeiter

Selbstkontrolle ist formuliert
	Delegation von Verantwortung und Entscheidungskompetenzen

Sachaufgaben für jeden Mitarbeiter

Stellenbeschrieb mit Aufgaben, Pflichten und Rechten

Gegenseitige Informationspflicht mit Informationsplan

Dienstbesprechungen

Mitarbeitergespräche

Dienstaufsicht


	Führende greifen nur in Ausnahmefällen ein

Innerhalb definierter Spielräume agieren die Mitarbeiter frei

Informationspflicht
	Das Unternehme ist ein zielgerichtetes, offenes sozio-technisches System.

Betrachtung dessen, was ins System rein geht (Input) und was raus kommt (Output)

Inputvarable sind Material, Energien,  Information

Qutputvariable sind Material, Produkte, Dienstleistungen, Information, Energie

Es gibt 


	

	Eigenschaft
	partizipativ
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	Motivation
	Selbstständige Mitarbeiter
	Viel Fremdkontrolle, oft Kritik, Entscheidung liegt beim Vorgesetzten
	Ermessensspielraum des Mitarbeiters ist gross, Mitarbeiter regeln kleinere Pannen selbst, Eigenverantwortung
	
	

	Gefahr
	Druck wegen zu hoher Ziele
	Dienst nach Vorschrift
	Zu spätes Eingreifen bei Überforderung,

Kontakte nur bei Pannen
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