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Kommunikationsregeln im Team

1. Wir wollen mit statt über Menschen sprechen!

2. Die direkt Betroffenen besprechen die Situation, bzw. das Thema!

3. Wir kümmern uns um unsere Belange und streben dort ein hohes Niveau an! (Kerngeschäfte)

4. Miteinander Lösungen suchen statt gegeneinander kämpfen (Wer hat recht?)

5. Vom „Entweder-oder“ zum „Sowohl-als auch“

6. Am gleichen Strick ziehen – in die gleiche Richtung

7. Miteinander statt gegeneinander


8. Distanzieren: Soviel Kontakt wie nötig – sowenig wie möglich und dies korrekt!

9. Über Personen, welche uns Mühe bereiten, notieren wir mindestens 10 positive Eigenschaften!

10. Mit Personen, welche uns Mühe machen, suchen wir auf vielseitige Art den Kontakt statt ihn zu vermeiden. Wir suchen die andere Seite und finden so Zugang zur ganzen Person.

11. Gemeinsames Erstellen eines Wertequadrates der aktuellen Konfliktsituation!










Und:

12. Locker bleiben!

13. Keine Opfer-Machtspiele über die bösen Täter-Untertanen! (Kein Quälen, Rächen, Ächten, An den Pranger stellen, Verbrennen auf dem Scheiterhaufen, etc. im Namen der Gerechtigkeit)

14. Kurze Gespräche (20-30 Minuten) sonst Pause einlegen

15. Genügende Getränke und Bewegung einbeziehen

16. Spiegeln des Gehörten (Wiederholen des Inhaltes und der Gefühle mit eigenen Worten) bevor die Antwort, Erklärung folgt.

17. Danken für das Gespräch, war eine Lernsituation für mich!

18. Kurzes Controlling nach 10 bis 20 Tagen
