Bin ich immer und überall Kunden orientiert?

Selbsteinschätzung mit Nebeneffekt: Wir rufen uns einige Grundsätze in Erinnerung!


Gelingt es mir?
Yes      No
1. 
2. 
Meinen Arbeitsplatz übersichtlich zu organisieren?
(((((
3. 
4. 
Den Namen der Kundinnen zu behalten?
(((((
5. 
6. 
Ausgeruht zur Arbeit zu erscheinen?
(((((
7. 
8. 
Blöckli und Schreiber jederzeit griffbereit zu haben?
(((((
9. 
10. 
Gemachte Versprechungen 100%ig einzuhalten?
(((((
11. 
12. 
Beim Kunden absolut alles sauber zu hinterlassen?
(((((
13. 
14. 
Über das aktuelle Zeitgeschehen orientiert  zu sein (Zeitung lesen, Nachrichten hören)
(((((
15. 
16. 
Sofort auf Hochdeutsch zu wechseln, wenn jemand nicht Dialekt spricht
(((((
17. 
18. 
Mit dem Kunden Rock’n‘ Roll zu tanzen?
(((((
19. 
20. 
Mein Deodorant schützt mich auch gegen Ende der Arbeitszeit vor Schweissgeruch
(((((
21. 
22. 
Mein Fachwissen ständig und systematisch zu erhöhen?
(((((
23. 
24. 
Meine Schuhe und Socken riechen nie nach Käse!
(((((
25. 
26. 
Dort zu parkieren, wo es der Kunde empfiehlt?
(((((
27. 
28. 
Dem Kunden meine Begeisterung für ihn, seine Wohnung, etc. zu formulieren?
(((((
29. 
30. 
Den Kunden durch interessante News zu unterhalten?
(((((
31. 
32. 
Den Kunden fragen, was ihm bei meiner Arbeit wichtig ist?
(((((
33. 
34. 
Am Arbeitsplatz und während der Arbeit nicht zu rauchen?
(((((
35. 
36. 
Durch mein aufgestelltes Wesen dem Kunden Sonnenschein in die Wohnung zu bringen?
(((((
37. 
38. 
Mich mit  „Unternehmen – Name – Grüezi“ zu melden, beispielsweise mit „Artho Boden Ideen – Müller – Grüezi“?
(((((


Kann mir auch passieren:
Yes     No
39. 
40. 
Es wird im Hintergrund herum geschrien, während ich telefoniere
(((((
41. 
42. 
Ich spreche mit Mitarbeiterinnen über Kundinnen, andere Kundinnen können mithören
(((((

43. 
Ich klatsche mit Kunden über andere Kunden 
(((((
44. 
45. 
Bei Empörung rümpfe ich die Nase und verdrehe die Augen 
(((((

46. 
Mundgeruch – früh morgens oder in der zweiten Tageshälfte
(((((

47. 
Ich entschuldige mich zweimal für die gleiche Sache 
(((((
48. 
49. 
Ich schlafe bei der Arbeit ein
(((((
50. 
51. 
Ungepflegte Fingernägel, Fingernägellack verwaschen
(((((
52. 
53. 
Oft müssen Anrufer 10 mal klingeln lassen, bis sich jemand meldet
(((((
54. 
55. 
Tonfall aggressiv und unfreundlich
(((((
56. 
57. 
Versprochene Rückrufe werden nicht eingehalten
(((((
58. 
59. 
Ich neige zum Schnellsprechen
(((((
60. 
61. 
Ich habe einen singenden, überfreundlichen Ton in meiner Stimme
(((((
62. 
63. 
Wenn ich keine Zeit habe, bin ich sehr kurz angebunden
(((((
64. 
65. 
Ich picknicke in der Wohnung des Kunden
(((((
66. 
67. 
Männer: Ich bin in der zweiten Arbeitshälfte unrasiert
(((((
68. 
69. 
Meine MitarbeiterInnen nicht oder ungenügend informiert
(((((







