Kundenorientierung

Name: ..................................................


Aufgaben/Fragen
Ihre Antworten:
1. 
1. 
Ein guter Projektleiter hat auf seiner Baustelle die folgenden Bereiche im Griff: Quality – Quantity – Costs – Dates – Contracts. 

2. Wo achten Sie auf Qualität in Ihrer täglichen Arbeit?
Welcher der 5 Bereiche macht Ihnen in Ihrer täglichen Arbeit am meisten zu schaffen?

2. 
3. 
Was leben Sie im Alltag?

Der Chef ist der Pol, nach dem ich mich ausrichte 

Der Kunde ist der Pol, nach dem ich mich ausrichte

Der Kunde ist König

Der Kunde ist Partner

In jedem Geschäft sollte es zwei Gewinner geben
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4. 
Qualität ist die Gesamtheit von Eigenschaften und Merkmalen eines Produktes oder einer Dienstleistung, die sich auf deren Eignung zur Erfüllung festgelegter oder vorausgesetzter Bedürfnisse beziehen. (ISO 8402) 

Was halten Sie von Zertifizierung Ihres Betriebes?

b) Vorteile?

c) Nachteile?


3. 
5. 
6. Die folgenden Werte sind für Ihre Arbeit sehr wichtig:
Sie können Einfluss nehmen

Sie wenden Ihr Fachwissen an

Sie sind weit herum bekannt

Sie haben ein gutes Einkommen

Ihre Arbeit birgt keine hohen Unfallrisiken

Die Arbeit macht Ihnen Spass

Sie haben Kontakt zu vielen Menschen

Sie erfüllen Ihre Pflicht
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8. 
Was würden Sie tun, wenn in Ihrer Umgebung Mobbing aufträte?

Definition: Ein böses Wort aus Wut, ein lautstarker Streit zwischen KollegInnen – das ist kein Mobbing. Erst wenn eine Gruppe oder Einzelpersonen systematisch eine bestimmte Mitarbeiterin schikanieren, Gerüchte verbreiten, Fallen stellen und eine offene Aussprache verhindern, kann von Mobbing die Rede sein. (Herkunft: „To mob“  heisst  „über jemanden herfallen“)

9. 
10. 
Äussern Sie sich zu zwei der folgenden schrägen Sprüche: 

„Qualität ist, wenn die Kunden zurückkommen, nicht die Produkte.“

Wo wir sind, klappt nichts, doch wir können nicht überall sein.

Mitbestimmung heisst: Ich bestimme, die andern machen mit

Eigentlich bin ich ganz anders, aber ich komme so selten dazu 

Nur ein Hund freut sich, wenn ihm etwas vorgeworfen wird


