Gesprächsführung:  Modelle und ihre Wirkungen
1. Weichei, Fisch

· ODER

2. Bombe (Einschlag, verhallen lassen)



3. Spritzkanne (zu viele Punkte)

· ODER

4. Pfeil (ein Punkt ins Zentrum)

5. Walze (zerreden)

· ODER

6. Blitzlicht (kurz beleuchten)







7. Festakt; locker

· ODER

8. Trauerrede; verkrampft

9. ABA-Sandwich (+ - +) 

· ODER 

10. Patsch (- - +)

· ODER

11. Biene Maja (süss, süss)

12. Konstruktiv

· ODER

13. Destruktiv 









14. Systematisch

· ODER

15. Spontan



16. Sprachbilder 
Wie eine Wespe
wippen im Boot



17. Videokamera / Polaroid / Tonband

18. Rückmeldungen der Betroffenen (ausgewählte) schriftlich einholen



19. Verbal

· ODER

20. Nonverbal (Gestik)

21. Duopack: Selbst/Fremdeinschätzung 

· ODER

22. Kleopatras Frage

· Holistisch (Gesamteindruck)

23. ODER

24. Analytisch (Detailfolge)


25. 
26. Fallstudie
27. 
28. Vergleich Anforderungsprofil und Mitarbeiterbeurteilung

29. Metapher


30. 
31. Reflexion mittels Frageketten

32. 

33. Das Drei-Ebenen-Modell



34. Das Moderationsmodell nach Christoph Wirth (NLP)

35. Palette: Jasskarten, der Trumpf sticht, die Farbe wechselt manchmal

