New Public Management

1. Notwendigkeit

1.1
Defizite 1995

· Defizite der Schweizer Kantone: 5 Milliarden

· Defizit des Bundes: 6,5 Milliarden

· Verschuldung der öffentlichen Hand: 149 Milliarden

· Wir wären nicht mehr Maastrich - fähig!

1.2 Überbürokratisierung

· Übersteuerung (d. h. zu hohe Regelungsdichte) durch die höchste Ebene im operativen Bereich

· Untersteuerung (mangelnde Steuerungsmöglichkeiten) im strategischen Bereich

· Festgefahrene Entscheidungswege und Entscheidungsstrukturen, was die Beweglichkeit der Verwaltung erheblich einschränkt

„Nutzen aber nicht zahlen“

„Entscheiden aber nicht nutzen und nicht zahlen“

„Zahlen aber nicht nutzen und nicht entscheiden“

· Mangel an betriebswirtschaftlichem Führungsverständnis
2. Ziele

· Prozesse optimieren

· Unnötige Tätigkeiten eliminieren

· Durchlaufzeiten verbessern

· Prozesse auf Kunden ausrichten

· Qualitätskultur: Verhältnis zwischen Kosten + Nutzen + Leistung

· Effiziente Verwaltung: mit wenig Aufwand einen hohen Ertrag erreichen

· Kompetenzen an die Front
Für die Schule:

· Strategische Führung beim SR 
· Operative Führung an die SL (das Tagesgeschäft)
· Kompetenzen an die Front
· Verbesserungen mit Leuten in der Praxis erarbeiten, und diese mit Leuten aus der Praxis umsetzen!

