Interview
Frau Kröll, Sie haben diese Telefonschulung angeregt, was waren Ihre Überlegungen?

Welche Ziele wollen Sie damit erreichen?

Es gehen noch nicht alle partnerschaftlich mit Kunden um. Welches Verhalten, das Sie manchmal mit anhören müssen, ärgert Sie am meisten?

Wie wäre das Wunschverhalten am Telefon?

Wie soll die korrekte Anmeldung beim Annehmen eines Telefonats sein?

Einige Macken sind besonders auffällig. Sind Sie bereit, diese zu spielen?

· Berchtold Christiane
· Barbitta Pino
· Arunasalam Ganendraraj
· Binswanger Hans-Rudolf
· Clematide Iwan
· Da Silva Maria Amalia
· Ellenbroek Roland
· Fries Manfred
· Gabbauer Herbert
· Girsberger Verena
· Gojevic Petar
· Hamann Frank
· Hostettler Anne
· Iwaniw Lilo
· Jimenez Valentina
· Krähenbühl Daniel
· Latifaj Zahir
· Lippenberger Herbert
· Patzen Gisela
· Schafroth Hermann
· Westerburg Günter
· Zollinger Hans
