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Qualitätsentwicklung
Beispiel „Schriftliche Schülerbefragungen“

1. Schritt: Fragen zum Klassenklima

· Übersicht 




Ablauf erklären

· Umfrage 





Blätter ausfüllen lassen

· Zusammenzug




auf Folie auflegen

· Diskussion




Fragen stellen statt sich verteidigen

· Zielsetzungen
 formulieren


Erwartung, konkret messbar

· Controlling




Termin

2. Schritt: Fragen zur Lehrerpersönlichkeit (+Controlling 1. Schritt)
· Umfrage 





Blätter ausfüllen lassen

· Zusammenzug




auf Folie auflegen

· Diskussion




Fragen stellen statt sich verteidigen

· Zielsetzungen
 formulieren


Erwartung, konkret messbar

· Controlling




Termin

3. Schritt: Fragen zur Lerntechnik in einem Fachgebiet (+Controlling)

· Umfrage 





Blätter ausfüllen lassen

· Zusammenzug




auf Folie auflegen

· Diskussion, persönliche Gespräche

Coaching, Lerntechnik besprechen

· Persönliche Zielsetzungen formulieren
Erwartung, konkret messbar

· Controlling




Termin

4. Schritt: Elternbefragungen

· Absprache im Team, mit SL und SR

· Information Eltern



Zweck erläutern, Übersicht geben

· Umfrage 





Blätter ausfüllen lassen

· Diskussion im Lehrerteam


Teamsitzung; SL

· Persönliche Zielformulierungen



· Zusammenzug




an Eltern senden

· Diskussion




am Elternabend 

· Controlling




Mitarbeitergespräche, 2. Umfrage

Bemerkungen

· Kommen wir an wie wir glauben anzukommen? Haben wir die Wirkung, die wir erhoffen?

· Die Fragebögen sind Modelle, die an die jeweilige Situation angepasst werden müssen. Jede Lehrkraft stellt nur Fragen, hinter denen sie stehen kann.

· Der Zeitpunkt der Umfrage muss sorgfältig und individuell gewählt werden. Wer seiner Klasse eine Lektion vor der Umfrage eine Tarifdurchgabe verpassen musste, schneidet in der Regel schlecht ab.

· Im ersten Durchgang sollte die Eigenmotivation der Beteiligten vor dem Druckmachen von aussen stehen.

· Ausprobieren ist besser als ungesehen ablehnen

· Und ... wir müssen nicht perfekt sein, nur echt!

· Mit dem Namen erziehen wir unsere SchülerInnen zur Sozialkompetenz!

Rückmeldung von Lernenden






     Schritt 1

Sich in der Klasse wohl fühlen

Datum: .....................Name: .................................................

	
	
	stimmt genau

1
	2
	4
	stimmt sicher nicht 5

	1. 
	Ich fühle mich in dieser Klasse wohl


	
	
	
	

	2. 
	Ich möchte in keiner andern Klasse sein


	
	
	
	

	3. 
	Ich habe in dieser Klasse viele Freunde


	
	
	
	

	4. 
	Die Mitschüler sind freundlich und verständnisvoll mit mir


	
	
	
	

	5. 
	Auch die Mitschülerinnen sind freundlich und verständnisvoll mit mir
	
	
	
	

	6. 
	Das Klassenklima unterstützt mich beim Lernen


	
	
	
	

	7. 
	Der Lehrer / die Lehrerin gestaltet die Stunden so, dass ich Spass am Lernen habe
	
	
	
	

	8. 
	Ich trage mit meinem Verhalten zum guten Klassenklima bei
	
	
	
	

	9. 
	In der Pause fühle ich mich immer wohl


	
	
	
	

	10. 
	Auf dem Schulweg haben wir es oft sehr lustig


	
	
	
	

	11. 
	Hausaufgaben mache ich meistens gern


	
	
	
	

	12. 
	Mit meinem Einsatz in der Schule bin ich zufrieden


	
	
	
	

	13. 
	
	
	
	
	


	14. 
	In diesen Fächern fällt mir das Lernen leicht:



	15. 
	In diesen Fächern habe ich oft Mühe:



	16. 
	Diese Fächer besuche ich sehr ungern:


	17. 
	Das wollte ich noch sagen:




Rückmeldung von Lernenden






     Schritt 2

Fragen an die Schülerinnen und Schüler 

Datum: .....................Name: .................................................

	
	Meine Lehrerin / mein Lehrer  ...
	stimmt genau

1
	2
	4
	stimmt sicher nicht 5

	1. 
	... ist meistens gut gelaunt
	
	
	
	

	2. 
	... macht gerne Spässe
	
	
	
	

	3. 
	... ist ordentlich gekleidet
	
	
	
	

	4. 
	... ist pünktlich
	
	
	
	

	5. 
	... behandelt alle gleich
	
	
	
	

	6. 
	... ist ein gutes Vorbild
	
	
	
	

	7. 
	... gibt eigene Fehler zu
	
	
	
	

	8. 
	... verhält sich bei Schulbesuchen nicht anders als sonst
	
	
	
	

	9. 
	... hält die Versprechungen
	
	
	
	

	10. 
	... kann gut erklären
	
	
	
	

	11. 
	... hat Zeit für meine Probleme
	
	
	
	

	12. 
	... hilft nur, wenn ich nicht mehr weiter komme
	
	
	
	

	13. 
	... benotet meine Prüfungen gerecht
	
	
	
	

	14. 
	... gibt die korrigierten Prüfungen immer schnell zurück
	
	
	
	

	15. 
	Ich finde den Unterricht interessant
	
	
	
	

	16. 
	Die Hausaufgaben sind gut dosiert
	
	
	
	

	17. 
	Ich kann meine Lehrerin immer fragen, wenn ich Probleme habe
	
	
	
	

	18. 
	... 
	
	
	
	

	19. 
	Was kann meine Lehrerin besonders gut?



	20. 
	Was stört mich an meiner Lehrerin?



	21. 
	Was machst du in der Schule am liebsten? Was magst du nicht?



	22. 
	Fühlst du dich wohl in der Klasse?



	23. 
	Was gefällt dir besonders gut: Wochenplan, Werkstatt, Gruppenarbeit, Einzelarbeit, Postenlauf, Arbeit mit der ganzen Klasse?



	24. 
	Was möchte ich in der Schule einmal tun?




Rückmeldungen der Lernenden






     Schritt 3

Unterricht Französisch

Datum: ................... Name:  ............................................                       

	
	Wie lerne ich?
	oui           non

	1. 
	Ich höre den Text einige Male und kenne dann automatisch alle Wörter
	(((((

	2. 
	Wenn ich den Text vor mir habe, lerne ich leichter


	(((((

	3. 
	Ich muss die Wörter ins Deutsche übersetzen, damit ich sie lernen kann
	(((((

	4. 
	Am besten lerne ich die Wörter, wenn ich sie täglich repetiere
	(((((

	5. 
	Ich lerne die Wörter am schnellsten, wenn ich sie laut vor mich hin spreche
	(((((

	6. 
	Die genaue Rechtschreibung eines Wortes fällt mir leicht, wenn ich es mehrmals schreibe
	(((((

	7. 
	Französisch übe ich nicht nur in der Schule


	(((((

	8. 
	Am liebsten lerne ich in einer Gruppe


	(((((

	9. 
	Am meisten Spass habe ich, wenn ich mit einer Mitschülerin/ einem Mitschüler zusammen lesen und lernen kann
	(((((

	10. 
	Am besten kann ich mir neue Wörter einprägen, wenn es im Zimmer ganz ruhig ist
	(((((

	11. 
	Ich lerne neue Wörter am leichtesten, wenn ich dazu leise Musik hören kann
	(((((

	12. 
	Ich lerne neue Wörter am leichtesten, wenn ich dazu laut Musik hören kann
	(((((

	13. 
	Ich lerne neue Wörter am leichtesten, wenn ich dazu fern sehen kann
	(((((

	14. 
	Wenn ich Szenen spiele, lerne ich am allermeisten


	(((((


	
	Gelingt es mir?
	oui           non

	15. 
	Bei Gesprächen die Frage zu verstehen und eine x-beliebige Antwort zu geben?
	(((((

	16. 
	Mich in der Französischstunde auf das Lernen von neuen Begriffen zu konzentrieren?
	(((((

	17. 
	Über Wochen beharrlich und regelmässig Wörtchen zu büffeln?


	(((((

	18. 
	Mit Fleiss ein allfällig fehlendes Talent zu kompensieren?


	(((((

	19. 
	Mit Lernen am Ball zu bleiben, auch wenn andere bereits aufgegeben haben?
	(((((

	20. 
	Die Hausaufgaben immer vollständig zu lösen?


	(((((


	
	Mein Lehrer/meine Lehrerin
	oui           non

	21. 
	Spricht sehr gut Französisch
	(((((

	22. 
	Gibt auch mal zu, dass er/sie nicht alles weiss
	(((((

	23. 
	Spricht immer Französisch und höchst selten Deutsch
	(((((

	24. 
	Hat Freude an der französischen Sprache
	(((((

	25. 
	Erklärt die Sachverhalte so verständlich, dass ich mitkomme
	(((((

	26. 
	Gestaltet den Unterricht vielseitig
	(((((

	27. 
	Lässt uns den Französischunterricht mitgestalten
	(((((

	28. 
	Fördert selbstständiges Arbeiten und Denken
	(((((

	29. 
	Korrigiert meine Aussprache
	(((((

	30. 
	Schaut, dass alle Schüler und Schülerinnen viel lernen
	(((((

	31. 
	Gibt angemessen und massvoll Hausaufgaben
	(((((

	32. 
	Schaut, dass eine gute Atmosphäre im Schulzimmer ist
	(((((

	33. 
	Hat Humor
	(((((

	34. 
	Korrigiert meine Prüfungen sorgfältig und gibt sie schnell zurück
	(((((


	
	Trifft es zu?
	oui           non

	35. 
	Ich habe Angst, mich zu vor der Klasse zu äussern
	(((((

	36. 
	Ich habe manchmal das Gefühl, ausgelacht zu werden
	(((((

	37. 
	Ich weiss, dass andere viel sprachbegabter sind als ich
	(((((

	38. 
	Ich werde Französisch in den Ferien anwenden können
	(((((

	39. 
	Französisch werde ich wahrscheinlich in meinem Beruf brauchen können
	(((((

	40. 
	Französisch hilft mir auch beim Lernen von anderen Sprachen
	(((((

	41. 
	Ich freue mich jedes Mal auf die Französisch-Lektionen
	(((((

	42. 
	Ich schaue manchmal TV-Sendungen in französischer Sprache an
	(((((


Das möchte ich Ihnen noch gerne sagen:

Das werde ich in Zukunft im Französisch vermehrt beachten:

Zusammenstellung: Joe Jöhl, Wil; jjj@joejoehl.ch 

oder Downloading unter www.joejoehl.ch (Feedbackkultur)

Rückmeldung der Eltern


     Schritt 4

Datum: 16.02.2003; Name des Schülers: 

Freude

	
	Bitte kreuzen Sie an:
	((
	(
	(
	((

	1. 
	Mein Kind geht gern zur Schule
	
	
	
	

	2. 
	Die Schule überfordert mein Kind nicht
	
	
	
	

	3. 
	Zu den meisten Lehrerinnen und Lehrern meines Kindes habe ich als Vater/Mutter ein grosses Vertrauen
	
	
	
	


Gewalt

In letzter Zeit wurde in der Öffentlichkeit viel über zunehmende Gewalt an Schulen diskutiert.

	
	Bitte kreuzen Sie an:
	((
	(
	(
	((

	4. 
	Mein Kind war in der Schule im vergangenen Jahr vom Formen von Gewalt nicht betroffen
	
	
	
	


Leistungsanforderungen

	
	Bitte kreuzen Sie eines der 5 Felder an:
	((
	(
	(
	((

	5. 
	Die Leistungsanforderungen, die in der Schule heute an die Schülerinnen und Schüler gestellt werden, sind viel zu hoch
	
	
	
	

	
	Die Leistungsanforderungen, die in der Schule heute an die Schülerinnen und Schüler gestellt werden, sind etwas zu hoch
	
	
	
	

	
	Die Leistungsanforderungen, die in der Schule heute an die Schülerinnen und Schüler gestellt werden, sind gerade richtig
	
	
	
	

	
	Die Leistungsanforderungen, die in der Schule heute an die Schülerinnen und Schüler gestellt werden, sind etwas zu niedrig
	
	
	
	

	
	Die Leistungsanforderungen, die in der Schule heute an die Schülerinnen und Schüler gestellt werden, sind viel zu niedrig
	
	
	
	


Bemühungen

Wie beurteilen Sie das Bemühen der heutigen Schulen, die Kinder zu fördern?

	
	Bitte kreuzen Sie an:
	((
	(
	(
	((

	6. 
	Die Schule gibt sich sehr grosse Mühe
	
	
	
	

	
	Die Schule gibt sich grosse Mühe
	
	
	
	

	
	Die Schule gibt sich etwas Mühe
	
	
	
	

	
	Die Schule gibt sich kaum Mühe
	
	
	
	


Wie wird auf die folgenden Dinge Ihrer Meinung nach in der heutigen Schule geachtet?

	
	Bitte kreuzen Sie an:
	Zuviel

((      (
	rich
tig

((
	Zuwenig

(    ((

	7. 
	Allgemeinwissen
	
	
	
	
	

	8. 
	Disziplin
	
	
	
	
	

	9. 
	Elternbeteiligung
	
	
	
	
	

	10. 
	Fachwissen
	
	
	
	
	

	11. 
	Höflichkeit und gute Manieren
	
	
	
	
	

	12. 
	Kritisches Denken
	
	
	
	
	

	13. 
	Künstlerisches und Handwerkliches
	
	
	
	
	

	14. 
	Leistungsbereitschaft
	
	
	
	
	

	15. 
	Rechtschreibkenntnisse
	
	
	
	
	

	16. 
	Teamfähigkeit
	
	
	
	
	

	17. 
	Toleranz gegenüber andern
	
	
	
	
	

	18. 
	Vernünftigen Umgang miteinander
	
	
	
	
	

	19. 
	...
	
	
	
	
	

	20. 
	...
	
	
	
	
	

	21. 
	...
	
	
	
	
	

	22. 
	...
	
	
	
	
	


Unterschrift der Eltern: 
