	Kursangebot 2007: Refreshing – Altbewährtes auffrischen und mit aktuellen Trends anreichern

	
	Kurs 1
	Kurs 2
	Kurs 3

	Tag
	1. Tag
	2. Tag
	3. Tag

	Titel
	Führungsimpulse in Gemeindeverwaltungen
	Standortmarketing und Bürgerumfrage
	Konfliktmanagement und Mitarbeiter-Coaching

	Ziele
	Eine gute Führungskultur aufbauen
	Die Stärken der Gemeinde kennen und kommunizieren
	Vorgehensweise in schwierigen Situationen kennen

	 
	Inhalte und Programmblöcke
	Inhalte und Programmblöcke
	Inhalte und Programmblöcke

	08.30-10.00
	Führungsimpulse zur Teamkultur
	Standortmarketing
	Konflikte erkennen + managen + vorbeugen

	
	-   Hierarchie und Rollen
	-   Zielgruppen (Familien, Firmen, …)
	-   Signale frühzeitig erkennen

	
	-   Forming-Storming-Norming-Performing
	-   Einzugsgebiet
	-   Sachliche und emotionale Differenzen

	
	-   Aufbau einer Führungskultur
	-   Was macht die Gemeinde wohnenswert?
	-   Offene und verborgene Wurzeln

	
	-   Ressourcen aufbauen und nutzen
	-   Wie werden wir intern/extern wahrgenommen?
	-   Stressverhalten, Provokation und Eskalation

	
	-   Umgang mit Machtblöcken
	-   Homepages, Zeitungen
	-   Strategien zur Lösungsfindung

	
	 
	-   Messen, Ausstellungen
	-   Vorbeugende Instrumente

	
	 
	-  PR-Konzept
	· Fallstudien der Teilnehmer (Konkrete Problemsituationen werden vorgängig eingeholt und anonym eingebracht)

	
	 
	
	 

	10.30-12.00
	Sitzungen effizient leiten
	Ausarbeitung eines eigenen Konzeptes
	Coaching von Mitarbeitern

	
	-   Meinungsbildungsprocedere
	 - Zugeschnitten auf unsere Gemeinde
	-   Fachliche Defizite, Motivationsprobleme, Charakterliche Eigenheiten

	
	-   Impulse zur Effizienzsteigerung 
	-   Vorgehen
	-   Psychische Leiden

	
	-   Beobachtungsraster der drei Ebenen
	-   Planung der nächsten Schritte
	-   Umgang mit Abwehrmechanismen

	
	-   Umgang mit Macht
	
	 

	13.30-15.00
	Projektmanagement
	Umfrage Bürgerzufriedenheit
	Verhandeln nach dem Harvard-Modell

	
	-   Auftrag
	-   Vorgehen, Durchführung
	-   Einführung in die 4 Phasen 

	
	-   Zusammenstellung der Projektgruppe
	-   Wie komme ich zu den Daten?
	-   Praktische Situationen der Teilnehmenden oder Fallstudien

	
	-   Darstellungstechniken
	-   Auswertung und Kommunikation
	 

	
	-   Meilensteine
	-   PR-Wert
	 

	15.30-17.00
	Transfer und Vertiefung
	Transfer und Vertiefung
	Transfer und Vertiefung

	Referent
	Joe Jöhl, Wil
	Martin Stäheli, Niederuzwil
	Joe Jöhl, Wil

	
	Martin Stäheli, Niederuzwil
	Joe Jöhl, Wil
	Martin Stäheli, Niederuzwil

	Kurs 1
	Mittwoch, 9. Mai 2007
	Donnerstag, 10. Mai 2007
	Freitag, 11. Mai 2007

	Kurs 2
	Mittwoch, 12. September 2007
	Donnerstag, 13. September 2007
	Mittwoch, 19. September 2007


